s

CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO Turno: MATUTINO

Reconhecide pelo Decreto Estadual ri* 5.497, de 21,03.02, D.O.E. de 22.03.02.

Para completar o curriculo pleno do curso superior de graduagio em Bacharelado
em Turismo, o académico deverd perfazer um tolal minimo de 3.006 (trés mil e seis) horas,
sendo 2.856 (duas mil, oitocentas e cinglierita e seis) horas-aula em disciplinas convencionais
e 150 {cento e cingiienta) horas de estudos independentes, distribuidas em, rio minimo, 04
{quatre) e, no méximo, 07 {sete) anos letives. )

E o seguinte ¢ elenco de disclplinas convencioriais que compiem o curso:

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS DE FORMAGAQ BASICA E PROFISSIONAL

cODIGO - DISCIPLINAS CARGA HORARIA
101135  Métodos Quantitativos em Tusismo {**) 51
104119  Geografia Aplicada ao Turismo 68
403088  Administragio Aplicada ao Turismo (") 51
404053  Aspectos Econdmicos do Turismo . 68
406053  Contabilidade (**) 51
501156 Relagoes Sotials do Turismo 68
505064  Lingua Espanhola i {#) &8
505065  Lingua Espanhola il {#) &8
ou
505070  Lingua Inglesa ! (#) 68
505071  Lingua Inglesa H (#} 68
506065  Lingua Portuguesa 68
507019  Antropologia do Turisme B8
507020  Filosofia e Etica no Turismo () 51
507021 Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo | 68
507022  Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo I 68
507023  Patrimbnio Turistico 1 102
507024  Patrimédnio Turlsiico { 102
507025  Planejamento e Organizagéo do Turismo | : 136
507026  Planejamento e Organizagdo do Turismo 102
507027  Politicas Publicas . 68
507028  Sistemas de Informagdes Gerenciais (*) 51
507029  Teotia Geral do Turisme 136
507030  Tursmo, Tempo e Espago 68
603034  Legislagdo Aplicada ao Turismo 68
Sub-Totat 1.64%

{#) No final da 1. série, os alumos serio consultados pelo Colegiado de Curso para a oferta de
uma Unica tingua eslrangeira modema entre Espanhol e Inglés, sendo respeitada a opgdo
da maloria da turma e serd mantida por dois anos conseculivos.

DISCIPLINAS DE APROFUNDAMENTO EJOU DE DIVERSIFICAGAC DA FORMAGAO

CGODIGO DISCIPLINAS CARGA HORARIA
403089  Marketing Turistico {*} 51
503176  Planejamento e Prética de Lazer e Recreacio (**) 51
507006  Hotelaria e Meios de Hospedagem 68
507010  Odentagao de Trabalho de Conclusgo de Curso 34
50703t  Agenciamento 102
507032  Alimentos e Bebidas (*) 68
507033  Estégio Supervisionado em Turismo | 102
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507034  Esiigio Supervisionado em Turismo [ 204

507035  Gestiio Empreendedora em Turismo 102
507036  Hospitalidade 68
H07037  Organizacio de Eventos 102
507038  Transportes e Rotefros (*) 51
507038  Turismo em Areas Naturais | 102
507040  Turismo em Areas Naturais I} 102
Sub-Totai 1.207

Nota - Os simbolos pospostos s disciplinas tém a seguinte correspondéncia:
* disciplina de meio ano de duragiio, ofertada no primeiro semestre,
**disciplina de meio ano de duragao, ofertada no segundo semestre,

ESTAGIO SUPERVISIONADO,
O estagio supervisionado serd desenvolvido nas disciplinas de Estagio Supervisiona-
do em Turismo | e Il e, de conformidade com o respectivo regulamento aprovado pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extens3o.

TRABALHO DE CONCLUSAC DE CURSO
Requisito essencial e obrigatério para obtengio do diploma. desenvolvido mediante
controle, orientagdo e avaliagdo docente, por meio da disciplina de Orientagéo de Trabatho de
Conclusao de Curso e de defesa do Trabalho perante Banca Examinadora, conforme regula-

‘mento especifico.

ESTUDOS INDEPENDENTES
Para obter a sua graduagdo, o académico deverd cumprir, no minimo, 150 (cento e
cingiienta) horas em estudos independentes, regulamentados pelo Colegiado de Cursa.

PRATICA ESPORTIVA
A atividade de Pratica Esportiva serd desenvolvida pelo académico como atividade

opcional.
DESDOBRAMENTO DAS AREAS DE CONHECIMENTO EM DISCIPLINAS
N°DE AREAS DE CONHECIMENTO DISCIPLINAS
ORDEM
OBRIGATORIAS DE FORMAGAQ BASICA E PROFISSIONAL
1 Matematica 1.1 - Mélodos Quantitativos em Turismo
2 Geografia 2.1 ~ Geografia Aplicada ao Turismo
3 Administracio 3.1 - Administragdo Aplicada ao Turismao
4 Economia 4.1 - Aspectos Econdmicos do Turismo
5 Contabilidade 5.1 - Contabilidade
6 Sociologia 6.1 - RelagBes Sociais do Turismo
7 Lingua Estrangeira 7.1 - Lingua Espanhoia |
Modema 7.2 - Lingua Espanhola 1
Cu
7.3+ Lingua inglesa |
7.4 - Lingua Inglesa 1l
8 Lingua Portuguesa 8.1 - Lingua Portuguesa
g Turismo 9.1 - Antropologia do Turismo

9.2 - Filosofia e Etica no Turismo

9.3 - Patrimdnio Turfstico |

9.4 - Patrimdnio Turistico It

9.5 - Planefamento e Organizagédo do Turismo 1
9.6 - Planejamento e Organizagdo do Turismo i
2.7 - Politicas Publicas

9.8 - Sistemas de Informagdes Gerenciais

9.8 - Teoria Geral do Turismo

9,10 - Turismo, Tempo e Espago
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9.11 - Legislagéo Aplicada ao Turismo
10 Métodos e Técnicas de 10.1 - Métodos e Técnlcas de Pesquisa em Turismo |
Pesquisa 10.2 - Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo H

DE APROFUNDAMENTO E/OU DE DIVERSIFICAGAC DA FORMAGAO

3 Administragio 3.2 - Marketing Turistico
g Turismo 9,12- Hotelaria e Meios de Hospedagem
9.13- Alimentos e Bebidas
9.14- Agenciamento
9.15- Gestdo Empreendedora em Turismo
8.16- Hospitalidade
9.17- Organizagio de Eventos
9.18- Transportes e Roleiros
9.19- Turismo em Areas Naturais |
9.20- Turismo em Areas Naturais it
11 Trabalho de Conclusdode  11.1- Orertagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso

Curso
12 Metodologia do Ensino 12.1- Planejamento e Pritica de Lazer e Recreagao
13 Estagio 13.1- Estagio Supervisionado em Turismo |

13.2- Estagio Supervisionado em Tursmo

EMENTARIO

101135 - METODOS QUANTITATIVOS EM TURISMO -51 h
Introducdo & estatistica. Técnicas- de amostragem. Séries Estatisticas. Dados Absolutos e
Dados Relativos. Graficos Estatisticos. Distribuicio de Freqliéncia. Representagio Grafica de
uma Distribuicio de Freqiiéncia e Curva de Freqiiéncia. Medidas de Localizagdo: Medidas de
Tendéncia Ceniral. Medidas de Variagdo: Medidas Separatrizes. Medidas de Dispersiio ou de
Variedade. Medidas de Assimetlria e Cufose. Probabilidade. DistribuigSes de Probabilidade:
Binominal e normal. Comrelagdo e Regressao.

104119 - GEOGRAFIA APLICADA AQO TURISMO -68 h

' Formacdo do espage geografico. Interpretacdo e utilizagdo de mapas e recursos cartogréficos

utilizdveis em turismo. Nogdes de ecossistemas. Nogbes de geomorfologia. Geografia do Brasil:
aspectos fisicos e humarios relevanies para o turismo. !

403088 - ADMINISTRAGAO APLICADA AQ TURISMO -51 h
Os fundamentos da empresa turistica - O papel da empresa ¢ do empresario nas empresas
turisticas - Organizagiio e administragBo de empresas luristicas ~ Escola e leoria da Administra-
¢io - teoria de Masiow - Gestiio estralégica da empresa - Gestiio da qualidade no servigo
turistico — Gest3o da pequena e média empresa ~ Gestio da empresa familiar - Planejamento
estratégico das empresas turisticas.

403089 - MARKETING TURISTICO .51 h
Fundamentagio mercadolégica - evolugio do conceilo de marketing, esséncia do Marketing.
Orientagbes de Marketing. Administragdo mercadoldgica = o gque &7 Diferentes conotagbes de
Marketing: o Marketing Turistico. Andlise amblental. Planejamento estratégico e estratégias
organizacionais. Sistemas de marketing. Tipos de mercados. Comportamente do consumidor,
Segmentagio de mercado. Conceito de servigo. Composto de marketing de servigo - O Marke-
ting Mix Turistico. '

404053 - ASPECTOS ECONGMICOS DO TURISMO -~ 68 h
A representatividade da economia do turismo. Impactos do turismo. Fatos relevantes da eco-
nomia mundial com impactos no turismo. Indicadores de desenvolvimento econdmico. Turismo
e polilicas publicas no Brasil: politica de crédito e incentivos fiscais. Nogbes de comércio Inter-
nacional aplicado ao turismo. O processo de globalizagdo das ecoromias e a formagfio de

363



|

bloces econdmices. Economia ambiental, responsabilidade social empresarial e desenvolvimen-
1o sustentavel,

406053 - CONTABILIDADE =51h
Nogdes sobre contabilidade: Patrimdnio, objetivos e conceitos basicos. Estrutura fundamenial
das Demenstragdes. Custos e Orgamentos. NogBes de planejamento Tributério,

501156 - RELACOES SOCIAIS DO TURISMO ~ 68 h
O hemem como ser sociai. Integrag@io Social: Durkheim. O senfido da agiic humana: Weber.
Mudanga e conflite: Manx. Cultura: aculturamento e ideologia. Bens cuiturais. Minonias e cidada-
nia ~ relagbes humanas na sociedade plural.

503176 - PLANEJAMENTO E PRATICAS DE LAZER E RECREAGAQ - 51h
Introdugsio ao Lazer e Recreagdo. Andlise dos conceitos e significados de lazer, recreagsio,
animagéo, 6cio e tempo livre. Relagdes entre lazer, recreagio, cullura e turismo. Tipos de ativi-
dades de lazer e de recreagdo. Vivéncias, dindmicas de grupo. Novas tecnologias em lazer e
recreac&o. Organizagdo, plancjamento e avaliag3o de servigos de lazer e recreagao em diferen-
tes tempos & espagos.

505064 - LINGUA ESPANHOLA -G8 h
Desenvolvimento das quatro habilidades lingiiisticas (compreensac oralfescrita e expresséo
cralfescrita). Com énfase na compreensao e expressio oral.

505065 - LINGUA ESPANHOLA 1l -68 h :
Desenvelvimento das quatro habilidades linglisticas (compreensdo orallescrita ¢ expressio
oral/escrita). Com €nfase na compreensao e expressio escrita.

505070 - LINGUA INGLESAI-68h
Leitura e interpretagiio de textos especificos da drea {ou nfo) e aspectos gramaticais basicos.

505071 - LINGUA INGLESA Il -68 h
Estudo da lingua inglesa com é&nfase nas habilidades produtivas (fala e escrita). Leitura de
textos especificos da drea. Aspectos gramaticais intermediarios,

506065 - LINGUA PORTUGUESA - 68 h .
Nivels de Linguagem, Técnicas de Leitura, Técnicas e Tipologia de. compesigio. Redagso
oficial. Mecanismos Gramaticais no texte. Adequagsio lingtiistica. O homem, 2 sociedade e a
linguagem.

507006 - HOTELARIA E'MEIOS DE HOSPEDAGEM — 68 h
Estudar a hotelaria, conhecer sua definigio, suas cbrigagies no seu tripé: alojamento, alimenta-
t40 e administragdo. Conhecer as diversas formas de hospedagem, suas obrigagdes, departa-
mentos, organogramas funcionais, sistemas de redes e franqueamentos e termos técnicos.
Conhecer as categorias hoteleiras, 0s servigos e os sistemas de reserva. Profissdes hoteleiras.

507010 - ORIENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - 34 h

Elaborago de um trabalthe de concluséio de curso, com arientagso docente. Apresentag3o para
banca examinadora.

507019 - ANTROPOLOGIA DO TURISMO 68 h
Estudo das fransformagfes culturais e materiais do homem e sua relagio com o turismo. Fun-

damentos e nogles de antropologia que permitam compreender os universos culturais diferen-
tes associando-os com 2 fungfio social @ humanistica do turismo.
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507020 - FILOSOFIA E ETICA NO TURISMO - 51 h
Principios e conceitos de filosofia aplicados ac turismo. As principais comentes fifosdficas do
mundo centernporaneo. Estudo conceltuat da ética. Fundamenios do comportamente dlico & da
axiologia. Ftica aplicada ao turismo e os principios éticos do profissional do turismo.,

507021 - METODOS E TECNICAS DE PESQUNSA EM TURISMO 1 -68h
Fundamentos tedrices e fiioséficos do conhecimento cientifico. Introdugdc & metodologia clenti-
fica. Normas técnicas de apresentagfo de trabalho. Dominio técnico na eiaboragdo de rese-
nhas, resumos e artiges. Introdugio & pesquisa em turismo e a sistematizacio do estudo.

507022 - METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO Y — 68 h
Recursos metodolégicos e técnicos para a elaboragio de projetos e para ¢ desenvolvimento de
pesquisa aplicada ac turismo. Corhecimente cientifico e interdisciplinaridade. Fundamentagic
tedrica e metodologica para a elaboragio e apresentagiio de projetos de pesquisa em turismo.

507023 - PATRIMONIO TURISTICOI —102 h
A interprelagio do Patrimonio Cultural como base para o planejamento de atividades turisticas.
Abrangéncia do termo Patriménio Cultural. Elementos constitutivos do Patriménio Cultural: bem
cultural, bens naturais, preservacio e conservagioe. Estudo de questbes relativas a preserva-
¢80 da memoria historica e do ambiente natural, por meio de estudos do patriménio histérico
tangivel e inftangivel e do patrimdnio natural. Analise dos Patrimdnios Culturals como atrativos e
recursos turisticos, com énfase ao Patrimbnio Turistice Naciona! e Estadual.

507024 - PATRIMONIO TURISTICO - 102 h
Analisar as praticas e a legislag3o de protegdo, bem como a utilizagio e importancia do Patri-
mdnio Cultural e Natural nas atividades turfsticas, percebendo as relagdes e contradigdes entre
culturas diferenciadas. Estudo dos Patrimdnics Culturais e Naturais como atrativos e recursos
turisticos, com énfase ao Patrimbnio Turistico Mundiat.

507025 - PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAQ DO TURISMO I —136 h
Quadro referencial tedrico. Principios, dimensées, fases e classificagbes. O Planejamento como
processo integrado e continue. Enfoques do Planejamento Turistico. Sistema Turistico. Espago
turistico: planejarmento ¢ gestho. Planejamento como fator indispensdve! no desenvolvimento
sustentavel do turismo, minimizando os impactos e favorecendo as comunidades locais. Plane-
jamento participative e comunitario. ’

507026 - PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAQ DO TURISMO H —102 h
Planejamento Turistitc como ferramenta basica para o desenvolvimento sécio-econdmico
sustentdvel. Aglbes estratégicas o planejamento da atividade turistica, visando a preservacio
e prole¢do do meio ambiente cultural e natural. Plano de desenvolvimento turistico estadual e
suas inter-relagdes com os planos turisticos municipais. O Plano de desenvolvimento turlstico
municipal, considerando as especificidades, diferengas e caracieristicas regionais. A construgio
de estratégias e elaboragio de projetos.

507027 - POLITICAS PUBLICAS - 68 h
Estudo das politicas pblicas voltadas para a atividade turistica. Poder piblico e iniciativa priva-
da ne fazer turistico.

507028 - SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS — 51 h
Sistema de reservas em Agéncias e Operadoras Turisticas — Gahiieu, Amadeus, Siber. Sistema
de reservas em Hotelaria — Desbravador, Tabulagiio de informagBes provindas dos sistemas de
reservas. Utilizaglio das informagSes tabuladas dos sistemas ds reservas hoteleiros para a
pralica do planejamento. Formalag3o de controle holeleiro pefos meios de informacgdes — Ali-
mentos e Bebidas, Govemanga. Sinalizagfo turfstica. Folders ¢ materal de divulgacio como
um meio de informagio. Sistema de informacdes em planejamento turistico — Como trabalhar
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com as informages pertinentes ao planejamento turistico quantitativamente e qualitativamente

— inventéario turistico.

507029 - TEORIA GERAL DO TURISMO 136 h
Aspectos conceituais, origem e evolugio, as modalidades do turismo, bpologia do turismo,
formas de turismo, as motivages turisticas, produto turistico, oferta turistica, demanda turfsti-
ca, mercado turlstico, organizaggo do turismo. O espago turistico. Andlise do espago para o uso
de turismo. Impactos do turismo 1o espage urbano, ruraf e natural. Andlise da paisagem turisti-
ca. Formagiio e promogao da paisagem turistica. Paisagem naturai, rural e urbana.

507030 - TURISMO, TEMPO EESPAGCO-68 h
Estudo dos aspectos sociais, politicos, culturais € econBmicos dentro do contexto temporal e
espacial da realidade brasileira, correlacionados com a aplicabilidade na atividade turistica.

507031 - AGENCIAMENTO -102 h
Terminologia turistica; o turista — tipelogia e os fatores que o levam a "viajar™; o comportamento
do turista em viagem e as tendéncias de fluxos nacionais e itemacionais. Estudo das agéncias
de viagens e agéncias de viagens e turismo, as diversas intermediagdes por elas realizadas, as
suas estruturas, a qualidade na prestagdo de servigos e as diversas formas de comercializacio
do turismo.

507032 - ALIMENTOS E BEBIDAS -G8 h
Alimentos e Bebidas como componentes da atividade turlstica. Gastronomia come alragio
turistica. Os tipos de estabelecimentos, equipamentos, servigos e atendimento. Profisstes
retacionadas & atividade. 34 horas de atividades praticas.

507033 - ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO 1 - 102 h
Observagio orientada em campos de estigio diferenciados, com aplicagiio dos conhecimentos
adquiridos nas diversas disciplinas do cursp, buscando habilidades e os valores para o saber-
fazer. Apresentagio de Relatério Final.

507034 - ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO t1 —204 h

" Realizagio de estigio com orentacdio supervisionada, nas vérias dreas do turismo. Construgéo

e aplicabilidade pratica de um plano de agio e apresentagao de Relatério Final.

507035 - GESTAO EMPREENDEDORA EM TURISMO 102 h ] '
Empreendedorismo e mercado de frabalho nos equipamentos de turismo, Perfil do Empreende-
dor. Intraempreendedor. Andlise comportamental do ampreendedor. Nogdes de plano de nego-
cios para pequenos negdcios na area de tunismo.

507036 - HOSPITALIDADE -68 h
Conceitos de hospitalidade e sua inter-relagio com o turismo. A qualidade na prestacio de
servigos hoteleiros, o planejamento dos meios de hospedagem nos meios urbano e rural, desde
sua concepgdo inicial, orientagdo e aproveitamento de recursos humanos, financeiros e materi~
ais. Analisar o contexto regional, perspectivas de crescimento da atividade turistica adequando
esse crescimenlo a sustentabilidade local e a estrutura de apoio em hospitalidade.

507037 - ORGANIZAGAO DE EVENTOS 102 h :
A importancia da organizagio de eventos para o turismo. Eventos como complemento da ofera
turistica e ferramenla para a diversificagio de atrativos. O papel dos eventos na geragfio de
recursos econdmicos, no desenvolvimento de regides e na reorientagio da sazonalidade. Tipos
de eventos. Planejamento, organizagdo e caplagio de eventos, Atuagio do profissional de
eventos, 34 horas de atividades praticas,
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507038 - TRANSPORTES E ROTEIROS -51 h
Conceitos e caracterlsticas; mecanismos de elaboracdo de roteiros turisticos: contatos, aspec-
tos econdmicos e culturais, Enfase ao ecolurismo,

507039 - TURISMO EM AREAS NATURAIS I1~102 h
Conceitos béasicos e Interagfes entre turismo e Meio Ambientes. Fatores Propiciadores do
Turismo em 4rea naturais. Percepgio e Analise de Paisagens. Impactos ambientais e capacida-
de de carga. Bases tedricas do desenvoivimento sustentdvel, O perfil do ecoturista. Ervolvimen-
to das comunidades do entorno. Educagéo e interpretagio ambiental,

507040 - TURISMO EM AREAS NATURAIS Il - 102 h
Turismo rural. Turismo de aventura. Planejamento, desenvolvimento e manejo do turismo em
areas naturais. Aspectos legais e institucionals. Cerfificagdo. Técnicas para o desernvolvimento
de roteiros em areas naturais. ’

603034 - LEGISLACAO APLICADA AO TURISMO - 68 h
Nogdes gerais de Direito. Direito das pessoas, dos bens e dos fatos juridicos. Dos direitos
sociais. Contrato de hospedagem. Direito do consumidor, Documentos para viagem. Viagem do
menar. Vistos., Aspectos ligados 3 condigio juridica do estrangeiro. Extradigio, expulsic e
deportag3o. Crimes praticados a bordo de embarcacBes e aeronaves. Patrimdnio histérico,
paisagisticos, artistico e cultural. Tombamento. Bens piblicos. Zona de fronteira. Contrato de
transporte terrestre, mariimo e aéreo.
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